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MEDOPERATERSKO POGODBO O DOSTOPU DO SIROKOPASOVNEGA OMREZJA
ELEKTRONSKIH KOMUNIKACIJ V OBCINI OPLOTNICA

OPREDELITEV POJMOV
1. &len
Za potrebe te pogodbe imajo naslednji pojmi pomen, kot je opredeljeno:

1. odprto Sirokopasovno omrezje (v nadaljevanju: OSO) je elektronsko komunikacijsko
omrezZje, ki je bilo zgrajeno v okviru programa Evropskega sklada za regionalni razvoj
— ESRR, 2. razvojna prioriteta: gospodarsko — razvojna infrastruktura, prednostna
usmeritev: 2.2. Informacijska druzba, projekt gradnja, upravljanje in vzdrzevanje
odprtega Sirokopasovnega omrezja elektronskih komunikacij v lokalni skupnosti.
Dostopno je pod enakimi pogoji vsem ponudnikom storitev — operaterjem;

2. &irokopasovno omreZje (v nadaljevanju: SO) je elektronsko komunikacijsko omreZje, ki
ga je zgradil ponudnik z lastnimi sredstvi in je v trajni lasti ponudnika. Dostopno je pod
enakimi pogoji vsem ponudnikom storitev — operaterjem;

3. konéni uporabnik je fizi€nha ali pravna oseba, ki je lastnik, najemnik ali uporabnik
objekta, na katerem je locirana omarica in do katere je mogoce izvajati storitev dostopa
do SO;

4. operater je fiziCnha ali pravna oseba, ki ima interes ponujanja telekomunikacijskih
storitev kon&nim uporabnikom in za to izpolnjuje vse z zakonom in ostalimi akti
postavljene pogoje;

ponudnik je lastnik SO in upravlja ter vzdrzuje SO;

primopredajna tocka je tocka, v kateri operater vstopa v 80 z namenom uporabe
storitve dostopa do SO;



7. funkcijska lokacija OSO je prostor, ki je opremlien za postavitev aktivne opreme
operaterja. V funkcijski lokaciji OSO je ze postavljena aktivna oprema operaterja za
potrebe OSO Slovenske Konjice;

8. funkcijska lokacija SO je del prostora funkcijske lokacije OSO, kjer se zakljuduje SO
omrezje ponudnika, kjer operater preko svoje aktivnhe opreme dostopa do omrezja SO.

PREDMET POGODBE
2. ¢len
Predmet pogodbe je uporaba storitve dostopa do SO v obg¢ini Oplotnica.

Operater lahko uporablja storitev dostopa do SO za dostop do svojih naroénikov oz. konénih
uporabnikov, za povezavo aktivhe opreme v funkcijski lokaciji SO z drugo njegovo aktivno
opremo ali za ponujanje storitev dostopa do konénih uporabnikov drugim operaterjem.

Za dostop do SO lahko operater uporablja tudi aktivno opremo, ki ni v njegovi lasti (npr. skupna
uporaba aktivne opreme vec operaterjev).

SO poteka od opti¢nega delilnika funkcijske lokacije, ki je bila zgrajena za potrebe OSO v
obgini Slovenske Konjice, Mestni trg 16, (v nadaljevanju: funkcijska lokacija OSO) do spojke v
zadnjem jasku kjer je bila pu$éena rezerva v kablu. Na omenjeno rezervo je ponudnik SO
priklopil lastno opti€no omrezje do gospodinjstev, v sosednji ob¢ini Oplotnica. Aktivha oprema
v funkcijski lokaciji in terminalna oprema pri konénemu uporabniku oz. naro¢niku ni predmet
te pogodbe, ponudnik zagotavlja storitev SO kot nepresvetljeno optiéno omrezje. Ponudnik
zagotavlja tudi povezavo med aktivno opremo operaterja v funkcijski lokaciji in opti¢nim
delilnikom v isti funkcijski lokaciji (povezovalne vrvice) ter priklop povezovalne vrvice.

Storitev uporabe hrbteni¢nih povezav mora operater dogovoriti z vsakokratnim ponudnikom
hrbteni¢ne povezave in ni predmet te pogodbe.

3. ¢len
Ponudnik v okviru te pogodbe kot storitev dostopa do SO operaterju omogogéa naslednije:

1. uporabo enega opti¢nega vlakna od optiénega delilnika v funkcijski lokaciji OSO do
omarice na objektu konénega narocnika — nepresvetljena optika;

2. povezavo med opticnim delilnikom v funkcijski lokaciji 0SO in aktivno opremo
operaterja, ki je v funkcijski lokaciji OSO — povezovalne vrvice;

prostor v funkcijski lokaciji za namestitev aktivhe opreme operaterja;

klimatizacija funkcijske lokacije OSO;
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napajanje v funkcijski lokaciji OSO;
6. vzdrzevanje in odpravo napak na omreZju in napravah SO.

Vzdrzevanje in odprava napak na napravah operaterja (aktivna oprema, interne instalacije...)
so izklju€eni iz obvez ponudnika in v celoti bremenijo operaterja.

4. ¢len

Pogodbeni stranki se obvezeta, da bosta izmenjavali vse potrebne operativne informacije
(kontaktne Stevilke za potrebe vzdrzevanja, skrbniStva nad pogodbo, informacije, ki so
potrebne za delovanje v skladu z drugimi zakoni, predpisi).



Vsa komunikacija kakrsnekoli oblike operaterja z njegovimi naro¢niki ni predmet te pogodbe.
Za reSevanje morebitnih reklamacij bo ponudnik operaterju zagotovil podatke, do katerih ima
dostop.

PRIKLJUCNINA IN UPORABA SO
5. ¢len

Ponudnik bo operaterju ob narogilu uporabe SO po tej pogodbi izvedel prikljuditev optiéne
povezave SO od omarice konénega uporabnika do optiénega delilnika v funkcijski lokaciji SO
ter s povezovalno vrvico povezavo med optiénim delilnikom v funkcijski lokaciji SO do aktivne
opreme operaterja v funkcijski lokaciji SO. Ponudnik bo izvedel tudi spajanje vlaken v omarici
kon&nega uporabnika (spajanje vlaken SO in vlaken interne instalacije). O izgradnji interne
inStalacije se operater dogovori s svojim naro¢nikom — koncnim uporabnikom.

Operater je seznanjen, da je posameznega kon¢nega uporabnika mogoce priklopiti Sele po
tem, ko sta izpolnjena naslednja pogoja:

a) koncni uporabnik je ponudniku predal sluznostno pogodbo za potek omrezja po
zemlji€ih konénega uporabnika in

b) kon&ni uporabnik ima zgrajen narocniski priklju¢ek (omarica na objektu z opti¢nimi
vlakni) in izvedene interne instalacije. Operater je dolzan o teh pogojih obvestiti
koncnega uporabnika.

6. ¢len

Operater se zaveze placati stroSke vklopa za vsakega konCnega uporabnika posebej kot
enkratni znesek po veljavnem ceniku, ki je priloga tej pogodbi.

Operater se zavezuje meseéno pladevati uporabnino za storitev dostopa do SO za vsakega
kon&nega uporabnika, do katerega dostopa preko SO. Konéni uporabniki, za katere operater
uporablja storitev dostopa do SO so navedeni v »Seznamu konénih uporabnikov operaterja«
(v nadaljevanju: seznam) in predstavlja obratunsko podlago za izstavitev meseénega racuna.
Ponudnik in operater bosta po potrebi usklajevala seznam. Ponudnik bo praviloma prvi dan v
mesecu operaterju posredoval seznam (Excel datoteka) v elektronski obliki za pretekli mesec
na e-naslov osebi pooblas€eni za izvajanje pogodbe. Operater bo morebitna odstopanja v
seznamu ponudniku sporogil v treh (3) delovnih dneh od posilianja seznama. Ce operater
odstopanja ne sporoCi v havedenem roku od poSiljanja seznama, se Steje, da je seznam v
celoti potrdil. V primeru odstopanja bosta operater in ponudnik v roku osmih (8) dni uskladila
seznam. Povezavo do optiénega delilnika v funkcijski lokaciji OSO za vse tiste povezave, ki jih
operater tudi po uskladitvi seznama Se naprej prereka oz. reklamira, bo ponudnik odstranil
naslednji dan po izteku osemdnevnega roka za uskladitev seznama. Ponudniku o tem obvesti
operaterja.

Zaradunavanje mesecne uporabnine storitve dostopa do SO se priéne z dnem dejanske
prikljucitve konénega uporabnika.

Cene so dolo€ene na osnovi cenika, ki je sestavni del te pogodbe in je objavljen na spletni
strani www.infratel.si. Davek na dodano vrednost za storitve ter obveznosti operaterja do
ponudnika po tej pogodbi placa operater.

Za vse opravljene storitve (stroski vklopa naro¢nika, uporabnina...), katerih podlaga je
nesporni del seznama, bo ponudnik enkrat mesecno izstavil operaterju raun. Racun mora biti
zbiren. Operater ne more zavrniti racuna v delu, ki se nanasa na placilo stroskov vklopa in



uporabnine za vse tiste povezave, ki se nana$ajo na seznam. Ponudnik sprejema reklamacije
v pisni obliki v roku osem (8) dni po prejemu raéuna. Ce je operater raun neupraviéeno zavrnil,
je dolZzan ponudniku placati zakonite zamudne obresti za ¢as od zapadlosti prvotnega raéuna
do dne dejanskega plagila. Ce se po preteku reklamacijskega obdobja izkaze, da je ponudnik
operaterju storitve zaraCunal neupravi¢eno, bosta operater in ponudnik spor reSevala v okviru
dolocil Obligacijskega zakonika in dolocil, ki jih za reSevanje sporov predvideva ta pogodba.
Ce se izkaze, da je ponudnik dobil plagilo s strani operaterja neupraviéeno, je dolzan to plagilo
operaterju vrniti, skupaj z zakonitimi zamudnimi obrestmi, ki se obracunavajo od dne placila
storitve dalje.

SPREMEMBE CEN
7. ¢len

Cene storitev so doloCene s cenikom. O spremembi cenika ponudnik obvesti operaterja
najmanj Sestdeset (60) dni pred zaCetkom veljavnosti.

PLACILNI POGOJI
8. délen

Ponudnik bo za opravljene storitve dostopa do SO izstavil operaterju radun do vsakega 5. dne
v mesecu za pretekli mesec. Obra¢unajo se aktivni prikljucki. Za prikljucke, ki so vklju€eni ali
izkljuéeni po 1. koledarskem dne v mesecu, se obradunavajo storitve dostopa do SO v
sorazmernem delu glede na dobo zagotavljanja storitve v tem mesecu. Operater bo placal vse
obveznosti po tej pogodbi na podlagi raCuna najpozneje v 30. (tridesetih) dneh od dne
izstavitve raCuna na transakcijski racun ponudnika, pri ¢emer je obvezan pri placilu navesti
sklic, ki je naveden na racunu.

Ponudnik bo vse racune v zvezi s to pogodbo posredoval kot e-raCune po standardu enostavni
eSlog 1.6 z vkljuéeno .xml vizualizacijo, preko e-ban¢nih kanalov na dogovorjeni transakcijski
raCun operaterja.

V primeru zamude placila obveznosti po tej pogodbi bo operater placal zakonite zamudne
obresti od dneva zapadlosti raCuna dalje.

Ponudnik sme od operaterja zahtevati, po lastni odloditvi, eno od naslednjih finan¢nih
zavarovan;:

a) nepreklicno, nepogojno in na prvi pisni poziv placljivo ban€no garancijo v viSini najmanj
Sestkratnika mesedne uporabnine za dostop do SO, pomnozeno s $tevilom aktivnih
uporabnikov operaterja, ki velja na dan sklenitve pogodbe. Trajanje ban&ne garancije
je 5 let od dneva sklenitve pogodbe, operater pa mora vsaj dva meseca pred potekom
predloziti novo bancno garancijo. Nepredlozitev daje ponudniku pravico, da unovci
obstoje€o banéno garancijo v celoti, ne glede na dejanski dolg.

Ponudnik lahko ban&no garancijo unov¢€i delno ali v celoti, glede na dolgovani znesek,
Ce operater zamuja s placilom 5 dni ali ve€. O unov&enju banéne garancije odlo¢a
ponudnik samostojno, vendar bo o tem obvestil operaterja. V primeru unov€enja mora
operater ponudniku dostaviti novo ban¢no garancijo ali dopolnitev bancne garancije za
pokritje celotnega zneska.

b) pet (5) menic s pripadajoCimi menicnimi izjavami. Visina zneska v menicni izjavi mora
znaSati najmanj dvakratnik mesec¢ne uporabnine za dostop do SO pomnozeno s
Stevilom aktivnih uporabnikov operaterja. Ponudnik bo na narocilo operaterja priklopil



le toliko konénih uporabnikov, za kolikor ima operater kritja v menicah in menicni izjavi,
ki jih je predhodno dostavil ponudniku. Ponudnik lahko menico unovéi, e operater
zamuja s placilom 5 dni ali ve€. O unov€enju menice odloa ponudnik samostojno. V
primeru unovCenja menice je operater dolzan ponudniku dostaviti novo menico s
pripadajo¢o meni¢no izjavo,

¢) izvrSnico v enaki viini in pod enakimi pogoji, ki so dolo€eni za banéno garancijo.

Dokler operater ne izro¢i ponudniku zahtevanega finanénega zavarovanja ali novega
finanCnega zavarovanja, €e je ponudnik izkoristil obstojeCe finanéno zavarovanje, se ne
zacnejo izvajati ostala pogodbena dologila, to je, ne bo priklopil uporabnikov.

Ce operater ne predlozi novega finanénega zavarovanja kljub opominu, sme ponudnik v
naslednjih 30 dneh odpovedati pogodbo. ViSina finanénega zavarovanja se vsaj enkrat letno,
praviloma na datum 30.11., prilagodi dejanskemu stanju, to je Stevilu kon¢nih uporabnikov na
dan 30.11. Ce se $tevilo konénih uporabnikov spremeni za 2% ali manj, se vrednost
finanénega zavarovanja ne spreminja. Ce se $tevilo uporabnikov poveda med obradunskim
obdobjem za ve¢ kot 10% glede na 30.11., sme ponudnik Se pred 30.11. zahtevati ustrezno
poviSanje zavarovanega zneska. To uskladitev pa ne vpliva na ugotavljanje stanja na datum
30.11.

Ce po spremembi Stevila konénih uporabnikov operater ne bo predloZil nove banéne garancije,
ponudniku ni treba priklapljati novih naroCnikov.

9. ¢len

V primeru, da ponudnik ni mogel poplacati operaterjevih zapadlih in nespornih obveznosti iz
naslova unovcenja menice, ponudnik preneha z vklju€evanjem novih konénih naroc¢nikov
operaterja. Ce operater svojih obveznosti ne poravna niti 15. (petnajsti) dan po zapadlosti
raCuna, ponudnik odpove to pogodbo z odpovednim rokom devetdeset (90) dni. Odpoved so
poslje po posti na naslov operaterja. Operater je dolzan nemudoma po odpovedi pogodbe
obvestiti kon¢ne uporabnike o prenehanju upraviCenja zagotavljanja storitev ter moznostih
prehoda na drugega operaterja. Po preteku odpovednega roka bo ponudnik odstranil
povezovalne vrvice med optiénim delilnikom, ki je v funkcijski lokaciji SO, in aktivno opremo
operaterja, ki je v funkcijski lokaciji OSO. Operater mora svojo aktivno opremo iz funkcijske
lokacije OSO odstraniti najpozneje 15. (petnajsti) dan po izteku odpovednega roka. Ce se to
ne zgodi, bo to na operaterjeve stroSke storil ponudnik, njegovo aktivho opremo predal
pooblaséenemu zbiralcu odpadkov, stroSke pa operaterju zaraCunal po dejanskih stroskih. Vsa
moralna in materialna 8koda, ter stroSki odklopa v celoti bremenijo operaterja. Te stroSke bo
ponudnik izterjal po sodni poti.

OBVEZNOSTI PONUDNIKA
10. ¢len

Ponudnik bo operaterju omogogil uporabo SO v skladu s pogoji v tej pogodbi, Zakona o
elektronskih komunikacijah in Obligacijskega zakonika.

Ponudnik bo operaterju po podpisu pogodbe predal seznam (Excel datoteka) z mikrolokacijami
(naslovi) konénih prikljuénih todk in podatkom, do katere funkcijske lokacije OSO je
posamezna prikljuéna to¢ka povezana. Vsaka priklju¢na toCka je v seznamu enoznacno
dolocena z identifikacijo (ID_PKU) priklju¢ka. Vse spremembe seznama (npr. izgradnja novih
priklju¢kov) bo ponudnik operaterju posredoval sproti (predal operaterju) . Dokler posamezen



priklju€ek ni objavljen v seznamu, tega priklju¢ka ne more uporabljati noben operater. Operater
sme te podatke integrirati v svoj informacijski sistem, s katerim izvaja podporo prodaji ali
delovanju svojih storitev.

Ponudnik bo operaterju omogocil postavitev njegove aktivne opreme v funkcijskih lokacijah
0S80 pod pogojem, da je aktivna oprema primerna in varna za vgradnjo v funkcijske lokacije
0S80 in da aktivna oprema deluje v pogojih, ki jih v funkcijskih lokacijah OSO zagotavlja
ponudnik. Operater to potrdi s pisno izjavo. Operater mora pred vgradnjo pridobiti tudi soglasje
ponudnika za nacin vgradnje, med vgradnjo pa mora operater pri ponudniku naroditi tudi
nadzor, ki se plada glede na trajanje del, ki se izvajajo v funkcijski lokaciji 0SO. V ceni ure
nadzora so zajeti vsi stroSki nadzora, vkljuéno s stroski prevoza. NajmanjSa obracunska enota
za obracun je ena (1) ura.

Ce se operater prikljuéuje na omrezje izven funkcijske lokacije OSO ali Zeli zgraditi lastno
hrbteniéno povezavo, mora pred zaetkom posega pridobiti soglasje ponudnika, ki ga lahko
pridobi na naslednji nacin:

1. Operater mora izdelati tehnicne resitve vstopa v funkcijsko lokacijo OSO na podlagi
projektnih pogojev, ki jih v naprej doloCi ponudnik. V ta namen bo ponudnik operaterju
omogocil ogled na terenu.

2. Operater mora izdelati projekt za izvedbo (PZI), v katerem je obdelan uvod v funkcijsko
lokacijo OSO: potek povezave od kabelskega jaska SO izven funkcijske lokacije 0SO,
kamor operater vstopa s svojo kabelsko kanalizacijo, do opti¢nega delilnika v funkcijski
lokaciji 0SO.

3. Ponudnik izda operaterju soglasje na izdelani PZI, e je PZl izdelan v skladu s tehni¢no
reSitvijo in projektnimi pogoji ponudnika.

4. lzvedba del od kabelskega jaska SO do opti¢nega delilnika v funkcijski lokaciji OSO se
izvede pod nadzorom ponudnika, ki se zaracuna skladno z veljavnim cenikom.

5. Zaizvedena dela mora operater pred vklopom ponudniku predati projekt izvedenih del
(PID).

Operater mora izvesti vpis infrastrukture v kataster komunalnih vodov.

HrbteniCna povezava oz. del, ki je v lasti operaterja ali tretjega ponudnika povezljivosti,
je v Casu Zivljenjske dobe v upravljanju in vzdrzevanju operaterja, v prostorih funkcijske
lokacije OSO pa operater upravljanje in vzdrzevanje izvaja pod nadzorom ponudnika.

Ponudnik se obvezuje, da bo izvedel povezavo med aktivho opremo operaterja in opti¢nim
delilnikom SO, ki sta v funkcijski lokaciji OSO, tako da zagotovi povezovalne vrvice in vklop na
strani opti¢nega delilnika. Operater se obvezuje, da bo izvedel vklop povezovalnih vrvic na
strani aktivne opreme in vrvice ustrezno oznacil. Operater mora po pooblaséeni osebi
ponudnika obvestiti, do katerih konénih prikljuénih to¢k potrebuje dostop preko omrezja SO,
pri ¢emer mora uporabiti predpisan obrazec, ki je priloga te pogodbe. Zahteva se vnese v
seznam.

Novi operater poda narocilo ponudniku za vklju€itev z datumom vkljucitve, ki sta ga predhodno
uskladila oba operaterja storitev, obstojeci operater pa odda narocilo za izkljuCitev. Za potrditev
izvedbe medoperaterskega prehoda $teje narogilo za izkljugitev, ki ga ponudniku SO omrezja
posreduje obstojeci operater. Dokler ponudnik ne prejme narocila izklju€itve, prikljucka ne
more preseliti k novemu operaterju. Praviloma SO ponudnik novega operaterja obvesti o
zaznani situaciji oz. potrebnih ukrepih, da bo lahko narogilo realizirano. SO ponudnik lahko
naroCilo novega operaterja zavrne, ¢e od obstojeCega operaterja zahteve za izkljuCitev ne
prejme.



Ponudnik v dogovoru z novim operaterjem dolo&i nov termin izvedbe, v katerem se na skupni
lokaciji naredi prevezava, ki se zaracuna v skladu z veljavnim cenikom.

ODPRAVA NAPAK
11. Clen

Ponudnik se obvezuje, da bo morebitne napake na omrezju SO odpravil v &im kraj$em &asu,
najve¢ pa lahko ¢as odprave napake traja:

1. za napake na napajalnem sistemu in klimatizaciji funkcijske lokacije OSO 16 ur od
prijavljene ali ugotovljene napake;

2. za napake na optiénem omrezju OSO in SO (pretrganje optiénega kabla ali podobno)
najve¢ 24 ur, Ce je kapaciteta kabla ve€ kot 72 vlaken in praviloma 48 ur, Ce je
kapaciteta kabla 72 vlaken ali manj, vendar ne vec kot 3 delovne dni.

Ce ponudnik ne odpravi napake v pogodbenem roku, je dolzan operaterju pladati pogodbeno
kazen v viSini 1,00 EUR/dan za vsakega kon€nega uporabnika, ki ni v uporabi. Pogodbena
kazen se ne more obracunati v primeru visje sile.

Rok za odpravo napak zaéne teci, ko operater ponudniku sporoCi napako s predpisanim
obrazcem, ki je priloga te pogodbe, na elektronski naslov: info@infratel.si . Operativno
koordinacijo lahko ponudnik in operater dogovarjata tudi po telefonu preko Stevilk, ki jih
opredelita pooblaceni osebi po tej pogodbi, vendar se prijava in odjava napake vedno izvaja
preko elektronske poste, zaradi ugotavljanja ¢asa prijave in odjave napake.

Po odpravi napake bo ponudnik operaterja o odpravi napake obvestil takoj, ko je to mogoce,
na elektronski naslov: ............ . V obvestilu bo ponudnik navedel tudi kratko pojasnilo o
vzroku napake ter predvideni resSitvi. Operater lahko eno uro po poSiljanju obvestila o odpravi
napake slednjo reklamira, ¢e ugotovi, da kljub odpovedi napake s strani ponudnika napaka na
omrezju ni bila odpravljena. Napac¢na reklamacija se Steje za napacno prijavljeno napako.

Stroske odprave napake na omreZju SO nosi ponudnik v okviru strodkov upravljanja in
vzdrzevanja. Ce operater ponudniku sporogi napa¢no napako na omreZju (npr. napaka na
aktivni opremi operaterja, napaka na interni instalaciji kon¢nega uporabnika in podobno) , se
to Steje za napacno prijavljeno napako, zaradi esar mora operater ponudniku placati dejanske
stroske, ki jih je slednji zaradi tega utrpel.

Ponudnik ne prevzema nobene odgovornosti za morebitno 8kodo, ki bi nastala na aktivni in
drugi opremi operaterja, tudi €e je ta nastala zaradi napak na napajalnem ali klimatizacijskem
sistemu funkcijske lokacije OSO, razen v primeru hude malomarnosti ponudnika. Ponudnik
lahko opremo operaterja zavaruje v njegovem imenu in za njegov racun.

Ponudnik bo izkljugil posamezno povezavo v SO brez predhodnih dogovorov z operaterjem,
&e promet na taki povezavi SO povzroéa okvaro omreZja ali storitev in e obstaja dokaz za
tako dejanje. Ponudnik bo o tem nemudoma obvestil operaterja.

Ponudnik bo po potrebi stopil v stik neposredno s konénim uporabnikom za primere pregleda
in vzdrZevanja infrastrukture, Ki je v upravljanju ponudnika.

Vsa dela, ki so potrebna za upravljanje in vzdrzevanje omrezja SO bo ponudnik izvajal sam ali
S svojimi podizvajalci.

Ponudnik po tej pogodbi ni odgovoren za medsebojni odnos (pritozbe, neplacila racunov, ...)
operaterja in njegovega narocnika.



V primeru, da operaterju na omrezju SO nastane kakrsnakoli $koda, ponudnik za to $kodo ne
odgovarja, razen Ce jo je povzroCil ponudnik namenoma ali iz hude malomarnosti (kot npr.
nepravoCasna odprava napaka na sistemu klimatizacije).

V primeru odprave okvare ali napake, ki je bila povzro¢ena s strani operaterja, njegovih ljudi
ali njegovih podizvajalcev, ima ponudnik pravico vsa dela in porabljeni material zaracunati
operaterju po dejanskih stroskih.

Ponudnik bo vzdrzevanje, prestavitve in rekonstrukcije omrezja praviloma izvajal v €asu, ko je
obremenitev omrezja najmanjSa. O nacrtovanih prekinitvah zaradi posegov v omrezje bo
ponudnik operaterja obvestil praviloma najkasneje 7 (sedem) dni pred izvajanjem posega po
elektronski posti: ............. , prav tako tudi o zaklju¢ku del. V obvestilu bo ponudnik navedel
kratek opis del ter predvidena obdobje trajanja in obomocje izvajanja del.

Ponudnik sme z napovedjo vzdrzevalnih del, krajSo od 7. (sedmih) dni izvajati zgolj nujna
vzdrzevalna dela, pri Eemer mora operaterju obvestilo posredovati 4 (Stiri) ure pred zaCetkom
del. Ponudnik bo ta dela izvajal v primeru nastanka okvar ali v primerih izvajanja varnostnih
ukrepov.

Ponudnik si bo prizadeval, da bo v posameznem koledarskem letu izvajal redno vzdrzevanje
najve¢ 8. (osemkrat), razen v primeru koncénih obnovitvenih del po okvari posamezne
povezave.

Ponudnik bo v napovedi vzdrzevalnih del navedel oznako prizadetih vodov, ¢asovni okvir
izvajanja del in predvideni Cas izpada (Ce je to mogoce).

Dologbe zgornjih stirih odstavkov tega ¢lena te pogodbe ne veljajo za manjSa vzdrzevalna dela
na omrezju, ki prizadenejo 10 (deset) koncnih uporabnikov ali manj

13. ¢len

Ce operativni, tehniéni ali pravni vzroki pogojujejo spremembo pogojev, pod katerimi se ponuja
uporaba omreZja SO, bo ponudnik $estdeset (60) dni pred nameravanimi spremembami
obvestil operaterja o novih spremenjenih pogojih uporabe omrezja SO po tej pogodbi.

Ponudnik bo o morebitnih razsiritvah oz. spremembah SO omreZja, ki zajemajo veé kot sto
(100) konénih uporabnikov, po elektronski posti obvestil operaterja vsaj sedem (7) dni pred
predvidenim zaCetkom del.

OBVEZNOSTI OPERATERJA
14. Clen
Operater bo neodvisno od ponudnika upravljal odnos med operaterjem in njegovimi naroc¢niki.

Operater lahko na SO prikljuéuje terminalske naprave, ki ustrezajo pogojem za terminalsko
opremo in elektromagnetno zdruZzljivost, kot jih dolo€ajo veljavni predpisi.

Operater sme uporabljati omrezje izklju¢no za lastne potrebe ponujanja storitev kon&nim
uporabnikom ali za ponujanje storitev dostopa do kon¢nih uporabnikov drugim operaterjem. V
primeru, da operater omrezje uporablja za potrebe ponujanja storitev dostopa do koncnih
uporabnikov drugim operaterjem, je dolZan:
- za te storitve objaviti vzoréno ponudbo ter jih na nediskriminatoren nacin in pod istimi
pogoji ponujati vsem zainteresiranim operaterjem, ki izpolnjujejo vse zakonske pogoje
za ponujanje telekomunikacijskih storitev kon&nim uporabnikom;
- 0 sklenitvi pogodbe obvestiti ponudnika najkasneje v roku 3 dni od sklenitve
posamezne pogodbe.



Operater mora poskrbeti, da njegovi naroCniki in drugi operaterji, ki jim zagotavlja storitve
dostopa do koncnih uporabnikov, ne povzro€ajo motenj drugim uporabnikom elektronskih
komunikacijskih storitev.

Ce operater iz kakrdnegakoli razloga prekine pogodbo, nima v nobenem primeru pravice
zahtevati povracila ze placanih obveznosti in opravljenih storitev po tej pogodbi.

Operater mora vse posege na svoji opremi v funkcijski lokaciji OSO, najaviti ponudniku
najpozneje 48 (oseminstirideset) ur pred predvidenim posegom za zagotovitev nadzora na
elektronski naslov: info@infratel.si, razen v primeru viSje sile ali intervencije, ko je Cas za
prijavo posega 2 (dve) uri. Temu ustrezno ponudnik obracuna stroSke nadzora.

V primeru, da operater za sabo ne pospravi prostora skupne lokacije, mu ponudnik zaracuna
CidCenje po dejanskih stroskih.

Operater se strinja, da lahko v skupni prostor poleg osebja ponudnika kadarkoli dostopajo tudi
usluzbenci in pooblas€ene osebe drugih operaterjev, vendar le pod nadzorom ponudnika.

Delavci ali pooblas€enci operaterja se morajo na zahtevo ponudnikovih zaposlenih
identificirati. Delavci ali pooblas&enci operaterja morajo upoStevati tudi druga navodila
ponudnika, specifitcna za posamezno skupno lokacijo, za pogoje vstopa, zapustitve,
vzdrzevanja reda in CistoCe ter varnosti objekta.

Operater bo ponujal elektronske komunikacijske storitve na omrezju SO svojim narognikom
pod lastno blagovno znamko, razen Ce se pogodbeni stranki ne dogovorita drugace.

Operater bo vsa obvestila poSiljal na naslov: INFRATEL d.o.o., Cigaletova ulica 10, 1000
Ljubljana, napake in motnje pa prijavljal na elektronski naslov: info@infratel.si.

Ce se spremeni naslov ali elektronski naslov, se stranki o tem nemudoma obvestita s
priporo¢eno postno posiliko, vendar pa zaradi te spremembe ne sklepata dodatka k pogodbi

NAROCILO, SPREMEMBE IN ODPOVEDI POVEZAV
15. ¢len

Operater mora za narocilo dodatnih povezav v omrezju SO, spremembo povezav v omrezju
SO in odpoved povezav predloziti ponudniku tako, da o tem pisno obvesti ponudnika prek
elektronskega naslova info@infratel.si, s predpisanim obrazcem.

Operater lahko odpove posamezno povezavo v omrezju SO. Odpovedi in spremembe se
vnesejo v seznam, ki ga ponudnik po vsaki spremembi poslje operaterju. Seznam iz tega
odstavka tega ¢lena te pogodbe je podlaga za obra¢un uporabnine. Operater ne more zavrniti
raéuna, Ce je ta izstavljen v skladu s podatki o povezavah, ki so navedene v seznamu.

VKkljuCitev povezav, spremembe povezav ali ukinitve povezav bo ponudnik izvedel najpozneje
v roku petnajst (15) delovnih dni po prejemu popolne pisne zahteve operaterja. V primeru, da
operater hkrati naroci ve€ kot petdeset (50) povezav, sprememb povezav ali ukinitev povezav,
se lahko rok izvedbe podaljSa, vendar ne veC kot za Sest (6) delovnih dni. Za »hkrati« se za
potrebe tega dolocila smatra ¢asovni rok treh (3) delovnih dni.

Ce ponudnik ne vkljuéi konénega uporabnika v zgoraj dolosenem maksimalnem &asu, mora
pladati operaterju pogodbeno kazen v visini deset (10) EUR/dan. Ce ponudnik z vkljugitvijo
zamuja vec kot Stirinajst (14) dni in operater zaradi tega dokazano izgubi konénega narocnika,
je ponudnik dolzan operaterju placati pogodbeno kazen v viSini stopetdeset (150) EUR.



VZDRZEVANJE OMREZJA SO
16. ¢len

Vzdrzevanje omrezja SO izvaja ponudnik sam ali s svojimi podizvajalci. VzdrZevanje opreme
in povezav, Ki jih za delovanje omreZja zagotovi operater, zagotavlja operater sam.

UPORABA OMREZJA SO
17. Clen

Storitve dostopa do omreZja SO se uporabljajo za telekomunikacijske povezave od funkcijskih
lokacij OSO do konénih uporabnikov — naroénikov.

Ponudnik ima pravico preverjati, ali se SO uporablja v skladu z dologili te pogodbe. Operater
je zato dolzan ponudniku po predhodnem obvestilu omogoditi ponudniku nemoten pristop do
omreznih elementov in terminalskih naprav.

POSLOVNA SKRIVNOST
18. ¢len

Vsa dokumentacija in podatki, ki se nanasajo na omrezje SO, obratovalne stroske, omrezje,
storitve, opremo, izvedene povezave, podatke o naro¢nikih ali poslovno strategijo katerekoli
pogodbene stranke oziroma drugace izvirajo iz njegove sfere in za katere med pogajaniji, pri
poizvedbah, ob sklenitvi pogodbe, pri izvajanju pogodbe ali drugace izvesta pogodbeni stranki,
predstavljajo poslovno skrivnost, v kolikor se stranki v posameznih primerih pisno ne
dogovorita drugace oziroma v kolikor ne gre za podatke, ki po zakonu ne morejo predstavljati
poslovne skrivnosti. Pogodbeni stranki, njuni zaposleni in njuni podizvajalci so poslovne
skrivnosti dolZni varovati v skladu s predpisi o civilni in kazenski odgovornosti, na kar se
pogodbeni stranki zavezujeta posebej opozoriti svoje zaposlene in svoje podizvajalce.

Pogodbena stranka bo za vsako dokazano krditev navedenih poslovnih skrivnosti, ki jo je
zakrivila sama, njeni zaposleni ali podizvajalci ali druge z njimi povezane osebe, nasprotni
pogodbeni stranki pla¢ala pogodbeno kazen v visini 5.000,00 EUR (pet tiso€ evrov).

Stranki sta dolzni varovati tajnost in zaupnost elektronskih komunikacij ter osebne podatke o
narocnikih in uporabnikih v skladu z zakonodajo.

Ponudnik je seznanjen, da je operater zavezanec po Zakonu o dostopu do informacij javnega
znacaja in da so lahko pogodba ali njeni sestavni deli predmet objave oziroma razkritja.

VARSTVO OSEBNIH PODATKOV
19. ¢len

Pogodbeni stranki bosta z osebnimi podatki, s katerimi se seznanita pri izvajanju pogodbe,
ravnali v skladu z dolo€ili SploSne uredbe o varovanju podatkov in zakonodajo, ki ureja varstvo
osebnih podatkov.

Pogodbeni stranki bosta osebne podatke uporabljali za nhamene izvajanja te pogodbe in za
izpolnjevanje zakonskih obveznosti ter zagotavljali vse potrebne organizacijske, tehni¢ne in
logi¢no-tehnicne postopke in ukrepe, s katerimi se varuje osebne podatke, preprecuje slu¢ajno
ali namerno nepooblas€eno uniCevanje podatkov, njihova sprememba ali izguba ter
nepooblasena obdelava.



Pogodbeni stranki bosta Stevilo oseb, ki bodo imele dostop do osebnih podatkov, omejili in
dostop omogodili le osebam, ki ga potrebujejo ter zagotovili, da so osebe, ki bodo imele dostop
do osebnih podatkov, zavezane k varovanju osebnih podatkov.

VISJA SILA
20. élen

Nobena od pogodbenih strank ni odgovorna za katerokoli krSitev te pogodbe, €e je nezmoznost
izpolnjevanja pogodbe ali posameznih njenih dolo€il posledica nepredvidenih ali
nepriCakovanih dogodkov, ki so splosno znani kot vi§ja sila, ali ukrepov drzavnih organov ali
nosilcev javnih pooblastil ali javnega partnerja, ki niso odvisni od volje strank in jih stranki nista
mogli priCakovati, prepreciti ali odkloniti.

Vi§ja sila so tisti nepredvidljivi in nepri¢akovani dogodki, ki niso odvisni od volje pogodbenih
strank in jih stranki nista mogli ali morali pri¢akovati, prepreciti in odkloniti.

Zaradi visje sile lahko pogodbeni stranki zahtevata spremembo pogodbe. Pogodbeni roki se
podaljSajo najmanj za Cas trajanja viSje sile, pogodbeni stranki pa dolocita nove roke pisno v
obliki aneksa k pogodbi.

POOBLASCENI OSEBI ZA IZVAJANJE POGODBE
21. ¢len
Pooblas¢ena oseba ponudnika za izvajanje te pogodbe je:

g. , tel.§t.: , e-posta:

Pooblas€ena oseba operaterja za izvajanje te pogodbe je:

g. , tel.St.: , e-posta:

Spremembo pooblaséene osebe se izvede tako, da se nasprotno stran o spremembi pisno
obvesti s priporoCeno postno poSiliko. Sprememba stopi v veljavo peti dan po prejemu
obvestila nasprotne strani.

RESEVANJE SPOROV
22. Clen

Morebitne spore bosta pogodbeni stranki resevali sporazumno. Ce je za re$evanja spora
pristojno sodiS¢e, bo o sporu odlocilo pristojno sodis¢e v Ljubljani.

VELJAVNOST IN TRAJANJE POGODBE
23. ¢len
Ta pogodba se sklepa do 30.11.2032.

Pogodbo je mogoce tudi odpovedati, z odpovednim rokom Sest (6) mesecev, razen v primerih,
ko je v tej pogodbi dolo€eno drugace. Odpovedni rok pri¢ne teci prvi dan naslednjega meseca



po posiljanju pisne odpovedi. Ponudnik lahko pogodbo odpove le, ¢e ima za to utemeljene
razloge (npr. placilna nedisciplina operaterja) ali Ce operater ne izvaja svojih storitev v skladu
z dolocili te pogodbe, povzro€a ponudniku ali drugim operaterjem 8kodo ali kako drugace krsi
to pogodbo. V vseh ostalih primerih lahko operater pogodbo odpove ob hkratni ponudbi nove
pogodbe, kjer lahko pogoji uporabe SO bistveno odstopajo od pogojev v tej pogodbi le, &e je
take spremembe terjajo spremembe koncesijske pogodbe med ponudnikom in javnim
partnerjem. Sprememba cenika v skladu z veljavno koncesijsko pogodbo med ponudnikom in
javnim partnerjem ne velja za bistveno spremembo pogojev v tej pogodbi.

Ponudnik je upravi¢en do placila za vse storitve, ki so bile opravljene pred prekinitvijo v skladu
s pogoji, ki so bili veljavni pred prekinitvijo zagotavljanja uporabe SO.

24. ¢len

Vse spremembe in dopolnitve te pogodbe so pravno veljavne, ¢e so sklenjene v pisni obliki.

25. ¢len

V primeru, e operater odpove pogodbo, nima pravice do vracila Ze placanih zneskov za
storitve po tej pogodbi.

PROTIKORUPCIJSKA KLAVZULA
26. Clen

Pogodbeni stranki izjavljata, da v kateri koli fazi sklepanja oz. izvajanja pogodbe nobena
pogodbena stranka ni in ne bo ponudila, dala ali obljubila kakrdnokoli nedovoljeno korist
kateremukoli zaposlenemu ter &lanu organov vodenja ali nadzora, ali predstavniku,
posredniku organa ali organizacije iz javnega sektorja pri nasprotni pogodbeni stranki, za:

— pridobitev posla ali

— za sklenitev posla pod ugodnejsimi pogoji ali

— za opustitev dolznega nadzora nad izvajanjem pogodbenih obveznosti ali

— zadrugo ravnanje ali opustitev, s katerim je ali bi bila lahko nasprotni pogodbeni stranki
povzroCena 8koda ali omogo€ena pridobitev nedovoljene koristi kateremukoli
zaposlenemu ter ¢lanu organov vodenja ali nadzora, ali predstavniku, posredniku
organa ali organizacije iz javnega sektorja pri nasprotni pogodbeni stranki.

V primeru krSitve ali poskusa krSitve te klavzule, je Ze sklenjena pogodba ni¢na. V kolikor se
pogodba $e ni pricela uporabljati, se Steje, da pogodba ni bila sklenjena.

KONCNE DOLOCBE
27. élen

Ta pogodba je napisana v stirih (4) enakih izvodih, od katerih prejme vsaka pogodbena stranka
po dva (2) izvoda.

Pogodba zacéne veljati, ko jo podpiSeta obe stranki.



V Ljubljani, dne .........ccc......... V Ljubljani, dne .....................

Ponudnik: Operater:
Infratel, d.o.o.

Borut Radi,

Direktor




PRILOGA 1: Cenik — SO Oplotnica

Uporabnina storitve dostopa do SO: 14,10 EUR/mesec
Vklop ali izklop posameznega uporabnika: 30,00 EUR/uporabnika
Nadzor izvajanja del v funkcijskih lokacijah:
e redne ure: 35,00 EUR/uro
¢ intervencijske ure: 45,00 EUR/uro
Izvedba notranjih instalacij dolzine do 15 metrov: 150,00 EUR/kos
e Vsak dodaten meter notranjih instalacij: 15,00 EUR/m.

Vkljucitev naroCnika po specifikaciji operaterja: 80,00 EUR/kos (vkljuCitev terminalne opreme
in registracija storitev glede na obstojec€e tehni¢ne zahteve)

Opombe:
1. Cene v ceniku ne vklju€ujejo DDV.

2. Cena vklopa, nadzora, izvedbe internih instalacij in vkljuCitve naroCnika Ze vsebuje
stroSke prevoza.

3. Notranje instalacije in vklju¢evanje naroCnikov ponudnik izvaja, ¢e se tako odloCi
operater.

4. NajmanjSa obraCunska enota pri ceni za nadzor izvajanja del je ena (1) ura.

V Ljubljani, dne ..........c.......... V Ljubljani, dne .....................

Ponudnik: Operater:
Infratel, d.o.o.

Borut Radi,

Direktor




PRILOGA 2:
Obrazec: Narocilo

Obvezni podatki

1 2 3 4 5 6 7 8 |9 10 | 112 [12] 13
030 Zap.vé't. Stev. Datum Storitev ID operaterja Naziv ) Podatki iz »Seznam koncnih uporabnikov«
narocila paketa | zahteve operaterja HiEne

ID_PKU | FL| Obcina | Naselje | Ulica | st.

Izvedba instalacije

Vkljucitev

Izkljucitev

Vkljucitev po specifikaciji operaterja

Nadzor nad izvajanjem del v FL

sprememba paketa stolpec 33 (v primeru spremembe paketa)

Opombe:

- Stolpec 1: (030) ostane prazen ali podrocje

- Stolpec 2: Stevilke rastejo, kot je prikazano (od 1 do n). Ob vsakokratnem naro&ilu mora biti v prvi vrstici
Stevilka 1.

- Stolpec 3: Vsako narocilo posameznega operaterja mora imeti Stevilko paketa, ki je za eno vecja od
predhodnega narocila

- Stolpec 5: Dovoljeni statusi so razvidni iz tabele "Dovoljeni statusi".

- Stolpec 6: ID operaterja se enoli¢no doloci ob podpisu pogodbe

- Stolpci 8-13: Operater mora podatke prekopirati iz datoteke "Seznam koncnih uporabnikov" s funkcijo
"copy-paste (kopiraj-prilepi)". V primeru neujemanja vsebine teh stolpcev z vsebino iz datoteke iz
prejSnjega stavka bo ponudnik zaradi nepopolnih narocniskih podatkov zavrnil narocilo v tem delu.
- Stolpci 14-15: Za izvedbo notranje instalacije in vkljucitev po specifikaciji je podatek obvezen.

- Stolpca 19-20 ("Dogovorjen termin"): Izpolni ponudnik.

- Stolpec 21: Operater izpolni z "DA" v primeru, da pri istem konénem uporabniku poleg izvedbe notranje
instalacije naroca tudi vkljucitev po specifikaciji operaterja.

- Stolpec 22-23: Operater izpolni v primeru , ¢e so porti doloceni

- Stolpec 24: Medoperaterski prehod - operater izpolni z "NE" ali "DA"

- Stolpec 25: Potrjen datum prehoda

- Stolpec 26: Opombe

-Stolpec 27: ID op. OmreZja - za sive lise vpiSe se 5t. ( 3)

- Stolpec 28: Naziv op. OmreZja - za sive lise, vpiSe se Telekom slovenije d.d.

- Stolpec 29: MID Stevilka

- Stolpec 30: vloga (interni podatek operaterja)

- Stolpec 31: vpise se DA ali NE

- Stolpec 32: vpiSe se izvajalec (GVO) glede na stolpec 31

- Stolpec 33: paket storitev (za 05O GVO "P1", za JP, KOMEN in PIVKO "po ceniku iz medoperaterske
pogodbe")

- Stolpec 34: VLAN podatek (GPON samo T2)




Obvezni podatki

14 15 16 17 18 19 20 21 22 | 23 24
Podatki o konénem Port | Port _
uporabniku Predlagan termin | predviden | Dogovorjentermin | vkijugitev po | MSAN | CATV Medoperaterski
Ime in Priimek gas specifikaciji prehod
(kontakt) Tel./ GSM |Datum Ura izvajanja (h)|Datum [ura operaterja
Obvezni podatki
25 26 27 28 29 30 31 32 33 | 34
) Placnik )
ID op.| Naziv op. | MID_TID_N L . Izvajalec VLAN
Datum prehoda Opomba .. .. Vloga inStalacije L. . PAKET
Omrezja | Omrezja L instalacij (T2)

operater




PRILOGA 3:
Obrazec: Prijava napake

Obvezni podatki

Zazeljeni podatki

ID operaterja

Naziv
Operaterja

ID_PKU

FL

Obcina

Naselje

Ulica

Hisna st.

Tip
napake

Vrsta napake Opis napake

Ime in Priimek
(kontakt)

Naslov
Uporabnika

Vkljuéena
storitev

Tel./GSM

Opombe:

Napaka na opt. vodu 050

Napaka na hisni instalaciji

Napaka na hrbteniéni povezavi 050

- Stolpec 1: ID operaterja se enoli¢no doloc¢i ob podpisu pogodbe
- Stolpci 3-8: Operater mora podatke prekopirati iz datoteke "Seznam koncnih uporabnikov" s funkcijo
"copy-paste (kopiraj-prilepi)". V primeru neujemanja vsebine teh stolpcev z vsebino iz datoteke iz

Prekinjen kabel

Prekinjeno vlakno

Povecano slabljenje vlakna

- Stolpca 9-10: Dovoljeni statusi so razvidni iz tabel "Dovoljeni statusi".
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